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informace

ONKOLOGICKÉ INFORMAâNÍ CENTRUM MOÚ V BRNù
JOUKALOVÁ Z., PUCHRIKOVÁ H.

âeská republika zaznamenává kaÏdoroãnû pfiibliÏnû padesát pût tisíc nov˘ch
nádorov˘ch onemocnûní a figuruje na pfiední pfiíãce v Evropû, zejména v kar-
cinomu kolorekta, plic a prsu. Podle statistik Národního onkologického regist-
ru má kaÏd˘ tfietí v âR onkologické onemocnûní a kaÏd˘ ãtvrt˘ na tuto nemoc
zemfie.
Existuje fiada screeningov˘ch programÛ, které jsou zamûfieny na vyhledává-
ní jednotliv˘ch nádorov˘ch onemocnûní, ale pfiesto se ãasto zachytí nemoc
pfiíli‰ pozdû.
Vãasná diagnostika pfiitom hraje stûÏejní roli a vede k úplnému vyléãení paci-
entÛ, a to relativnû levnû zekonomického hlediska. Neménû dÛleÏitá je dostup-
nost genetick˘ch vy‰etfiení u mlad‰í generace.Je známo, Ïe fiadû nádorov˘ch
onemocnûní lze pfiedejít nebo riziko vzniku minimalizovat tím, Ïe dojde ke
zmûnû Ïivotního stylu. O tom v‰em a dal‰ích problémech je nutné vefiejnost
neustále informovat.
MasarykÛv onkologick˘ ústav (MOÚ) v Brnû je akreditované pracovi‰tû SAK
âR a jediné komplexní onkologické centrum vâeské republice. Je také vûdec-
ko-v˘zkumn˘m pracovi‰tûm s pre-i postgraduální v˘ukou lékafiÛ a zdravot-
níkÛ. Ke komplexní onkologické péãi patfií i informovanost pacientÛ a vefiej-
nosti, a proto bylo pfied tfiemi roky v MOÚ zaloÏeno Onkologické informaãní
centrum (OIC), dosud jediné svého druhu v republice, jehoÏ posláním je ‰ífie-
ní a poskytování informací z oblasti onkologie (t˘kající se prevence, dia-
gnostiky, léãby, genetiky, psychologick˘ch a sociálních aspektÛ)  nejen  paci-
entÛm MOÚ a jejich rodinn˘m pfiíslu‰níkÛm, ale v‰em obãanÛm âeské
republiky. 
Onkologické informaãní centrum má k dispozici broÏury se základními onko-
logick˘mi diagnózami, letáky o vy‰etfieních a jiné informaãní materiály.
Náv‰tûvníci OIC si mohou pÛjãit knihy o onkologick˘ch diagnózách, CD,
nauãné videoprogramy, pracovat na Internetu, kopírovat lékafiské zprávy ãi
odborné ãlánky.
MOÚ provozuje na Internetu dvoje webové stránky: www.mou.cz, kde jsou
osvûtové materiály MOÚ ke staÏení, a www.prevencenadoru.cz , kde náv‰tûv-
níci najdou kaÏd˘ mûsíc dva nové ãlánky o prevenci onkologick˘ch one-
mocnûní. Na obou webov˘ch stránkách je on-line poradna, jejímÏ pro-
stfiednictvím se pacient dozví Ïádané informace od odborníka MOÚ
nejpozdûji do 48 hodin. V roce 2004 nav‰tívilo on-line poradnu pfies 500 kli-
entÛ.
Na www.prevencenadoru.cz, je, mimo jiné, umístûn i unikátní preventivní
program MOÚ, vypracovan˘ na základû údajÛ Národního onkologického
registru, s uvedením nádorov˘ch rizik pro urãitou vûkovou kategorii. 
OIC je obsluhováno dvûma zku‰en˘mi zdravotními sestrami, které mají na
starosti také bezplatnou nádorovou telefonní linku (800 222 322) zamûfie-
nou na v‰echny onkologické diagnózy – díky tomu je jedinou svého druhu
v republice – ostatní jsou zamûfieny na jednotlivá onemocnûní. Ukázalo se,
Ïe spojení v‰ech tfií moÏností kontaktu – osobní náv‰tûva, telefonick˘ roz-
hovor a zcela anonymní Internet – je ideální. UmoÏÀuje komunikaci se v‰e-
mi, ktefií se chtûjí informovat o onkologick˘ch onemocnûních a pfiitom jim
tfieba stud apod. nedovoluje pfiím˘ kontakt s lékafiem.

Mûsíãní monitoring OIC umoÏÀuje pruÏnû zlep‰ovat jeho sluÏby a dává pfie-
hled, okteré broÏury sdiagnózami nebo letáky svy‰etfieními je nejvût‰í zájem,
a podle toho se rozhoduje o jejich vydávání nebo objednávání broÏur u jin˘ch
organizací. Podle potfieb pacientÛ se nakupuje odborná literatura, kazety a CD,
shání se dal‰í informace (napfi. na Internetu atd.), které by zajistily pacien-
tÛm nejen dobrou informovanost o jejich diagnóze, ale i o zmûnû Ïivotního
stylu a nauãily by pacienta Ïít komfortnû i s onkologick˘m onemocnûním.
V OIC jsou pacienti informováni i o kulturních akcích, které pofiádá Cent-
rum komunikace s vefiejností v MOÚ, aÈ jsou to pravidelné vernisáÏe, které
se konají kaÏd˘ první ãtvrtek v mûsíci v Galerii Îlut˘ kopec MOÚ nebo kon-
certy populární i váÏné hudby a umûlecká vystoupení. OIC úzce spolupra-
cuje s nûkter˘mi obãansk˘mi sdruÏeními, takÏe pacienti jsou informováni
o jejich aktivitách, rekondiãních pobytech atd. 
Díky statistice je znám poãet klientÛ, ktefií volají na bezplatnou nádorovou
linku, zda se jedná o muÏe ãi Ïenu, odkud klient volá, o jakou diagnózu se
zajímá a jaké dal‰í informace potfiebuje znát. TotéÏ je u náv‰tûvnosti OIC,
existuje pfiehled kolik klientÛ si pfii‰lo pÛjãit knihu, kazetu ãi CD, kolik jich
mûlo zájem o práci na Internetu, kolik klientÛ pfii‰lo kopírovat lékafiskou zprá-
vu nebo nové informace ke své diagnóze, kolika pacientÛm z celé âR se zasla-
ly broÏurky, ale také kolika pacientÛm byla doporuãena psychoterapie ãi
náv‰tûva sociálních pracovnic v MOÚ. 
Pro zajímavost – od 1. ledna 2002 do 31. prosince 2004 nav‰tívilo Onkolo-
gické informaãní centrum pfies 5000 lidí, pfieváÏnû Ïen, které mají obecnû
daleko vût‰í zájem o informace, t˘kající se nejen jejich onemocnûní, ale i one-
mocnûní rodinn˘ch pfiíslu‰níkÛ ãi pfiátel. Asi polovina pfiíchozích je z Brna.
Nejãastûj‰í dotazy k diagnóze se t˘kají nádorového onemocnûní prsÛ, stfieva
a koneãníku, gynekologick˘ch a urologick˘ch nádorÛ, plic a nádorÛ kÛÏe.
Dále náv‰tûvníky zajímají informace ov˘Ïivû, terapii, psychologick˘ch, soci-
álních a právních problémech, genetice a o odvykání koufiení.
Co se t˘ká telefonátÛ, od 1. ledna 2002 do 31. prosince 2004 volalo s pros-
bou o radu asi 2500 klientÛ. Nejãastûj‰í telefonické dotazy smûfiovaly k moÏ-
nosti vy‰etfiení v MOÚ. Do Masarykova onkologického ústavu mÛÏe pfii-
jít kaÏd˘, kdo má pfiíznaky onkologického onemocnûní, bez doporuãení
praktického lékafie a objednání. K tomuto úãelu je tady zfiízena konzi-
liární ambulance, která je otevfiena kaÏd˘ v‰ední den od 8.00 do 13.00
hodin. Dále se ptají na placen˘ preventivní program MOÚ, kter˘ probíhá
o sobotách, genetické poradenství a psychologické a sociální problémy, v˘Ïi-
vu a samozfiejmû na jednotlivé diagnózy. Nechybí ani otázky t˘kající se alter-
nativní léãby.
Od 1. bfiezna 2003 se zaãala dûlat statistika o poãtu rozdan˘ch a rozeslan˘ch
broÏur a letákÛ (aÈ uÏ byly broÏury rozdány ãi rozeslány jednotliv˘m klien-
tÛm, exkurzím, na semináfiích, pfii v˘uce medikÛ, obãansk˘m sdruÏením,
onkologick˘m oddûlením, na rÛzn˘ch akcích (konference, BOD, veletrh
MEFA atd.). Do 31.prosince 2004 to bylo témûfi 90 000 kusÛ! Tady je nut-
no podotknout, Ïe peníze na tuto ãinnost se získávají z nejrÛznûj‰ích projek-
tÛ, které se podávají na MZ âR, oslovují se sponzofii, ktefií jsou ochotni vydá-
vání tiskopisÛ financovat. Jinak ve‰ker˘ provoz OIC financuje MOÚ.
Tfii roky provozu OIC v Masarykovû onkologickém ústavu naprosto jasnû
dokázaly potfiebnost takového centra, urãeného v‰em generaãním skupinám
vefiejnosti.




