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Komunikace je zakladnim atributem a
potrebou kazdého zivého tvora.

Jako spolecensky druh je clovek na
komunikaci zavisly stejné jako na dychani
a potrave.

Je zaujat komunikaci, na které se podileji
vsechny jeho smysly.

Komunikace je potvrzenim lidske identity.



Obrovsky vyznam kvalitni komunikace u
kazdého stoupa zvlaste v ohrozeni Zivota.

Na onkologickych pracovistich se trvale
presvedcujeme o tom, ze vhodné a vcas
zvolené slovo, gesto muze pusobit na
pacienta stejné lécive jako medikament.

VSichni na zivote ohrozeni pacienti jsou
velmi vyznamne zavisli na kvalitni verbalni
a neverbalni komunikaci se zdravotniky.



Zasady kvalitniho rozmlouvani s
onkologickymi pacienty:

Vychazime z osobnostni struktury pacienta a jeho specifickych
psychickych reakci
ze schopnosti Iékare - sestry reagovat na pacientovy
potreby
ze struktury psychické odezvy pacienta na sdéleni
zavazne zpravy (E. Kubler-Ross, L.M. Horowitz)

Nasledujici doporuceni mohou usnadnit
spolupraci lékare - sestry s pacientem.






Pacient po sdéeleni vazné, nepriznivé zpravy se ocita ve fazi patologické
panické ataky.

Jeho schopnost komunikovat o sdéleni s Iékarem je z(iZzena pocitovanim
strachu, zmatku, litosti, perseveraci jediné myslenky.

(rakovina) - ohrozeni - bolest - ztrata zivota

Doporucenou komunikaci jsou jednoduché apely na bezpeci a nade€ji
- nic neni ztraceno
- rozumim VaSemu strachu a bolesti
- jsme na zacatku lécby, vzdy je nadéeje, dalSi cesta

Obecné nevysvetlujeme slozité lécebné postupy, mluvime jen o
zakladnich obrysech a casovych horizontech.

NEI%OJI'I\/IE SE NECHAT ODEZNIT SOK V
MLCENI



ODMITANI



Pacient se brani presile vysledku vysetreni a Iékarskych doporuceni.

PROC ZROVNA JA?  SPLETLI JSTE SE!

V této fazi pacient dokaze najit a snést mnoho argumentu, proc
nemuze byt nemocny nebo naopak hleda tporné priciny vzniku
choroby u sebe i ve svém okoli.

Doporuéenou komunikaci je pregnantni, trvalé vysvétlovani
vysledku vysSetreni, snimani s pacienta odpovédnost za nemoc
(sebeobvinovani vede k hluboké psychické krizi), podpora a nadéje:

- mame léky a metody dobré 1écby



AGRESE



Pacient podle své osobnostni struktury

proziva hluboky odpor vuci
své nemoci — bezmoci, télu
zdravym lidem v okoli
léCebnym Ukondm

Je bud extrémné aktivni nebo zcela pasivni.
Neslysi a slySet nechce

Doporuéenou komunikaci je minimalizovat kontakt, zvlasté opatrné
zachazet s doteky — haptikou.

Konverzace je jasna, stru¢na, adresna az neosobni.

Terminus technicus : LASKAVE VEDENI



SMLOUVANI



Pacient Zada autority nebeské i pozemské o Zivot, o cas.
Sdéluje bez vyzvy sva prani kazdému zdravotniku.

Prosi, slibuje, pritom se timto jednanim regreduje neveédomky do
détského veku, aby mohl viadnout magickym myslenim.

Doporuéena komunikace - prosté vyslechnuti, resp. podpora jeho
prani.

- ano, mélo by se Vam to podarit

- vérim s Vami v dobry vysledek Iécby

Nemélo by se stat, Ze pacientovy touhy budou zesmésnény.



DEPRESE



Pacient se muze dostat nékolikrat za dobu 1écby do patologického stavu
deprese.

Je to stav velmi vazné ohroZujici dusevni zdravi a Zivot vibec.

Léky prvni komunikacni volby jsou antidepresiva a anxiolytika.

Doporuc¢end komunikace - je pouze empaticky podpurna, plna nadéje
a bezpecnych prohlaseni.

Nelze v této dobe sdelovat zavazné zpravy.

= V =Ny

osoby.






Pacientovi se nad hlavou roztrhavaji Seda mracna deprese a je
schopen komunikovat priléhaveé o svém zdravotnim stavu, participovat
na lécbeé s lékari i sestrami.

Dokaze prijimat zpravy a racionalné je zpracovavat.

Svede klast konstruktivni otazky.

STAV PSYCHICKE NOUZE POMINUL,

ale neni zcela zaZzehnan - muze se kdykoliv vratit.



Preji vam, abyste povetsSinou
dokazali nalézt vhodna

slova pro sve

pacienty.






