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DI € PrITOZEenow SOUCASIL ZIVold
Vsech bytosti na tonito, sveres




YV paliativni péci je kladen velky duraz na
praci tymu, zamerenou na:

Komplexni pece o potreby:
m biologicke
m psychologicke
m  socialni

m  spiritualng

—
Zajisteni kvality zivota a lidské
dustojnosti do konce zivota




Slozeni oSetrovatelského tymu v
hospici:

m [ekari

n Zdravotni sestry

n Osetrovatelky

m Rehabilitacni sestry

s Socialni pracovnice

n Psycholog

a Duchovni

n Zastupce dobrovolniku (koordmator)




Cilem price tymu mmm) kvalitni péce o pacienty

Abychom tuto péci mohli poskytovat, méli by vSichni
clenove tymu:
a Kivalitne spolupracovat

s Vystupovat jednotn€ v leCebnem a
oSetrovatelskem procesu

» Dodrzovat pravidla prace tymu, jasnc
vymezene kompetence a subordinace

m Dokazat mezi sebou kvalitne komunikovat

s Informowvat ostatni cleny tymu o, vSem, co je
dulezite pro;dalsi postup leCby a pece o
pacienta




Principy kvalitni spoluprace v tymu:

Profesionalni pristup

Respektovani dustojnosti druhyeh a jejich nazoru
Duvera

Otevienost

Empatic a pochopeni

Schopnost podporit druheho

Pokora, ticta k praci druhych

Schopnost efektivni a konstruktivni komunikace




Specificke podminky a prostredi
prace tymu v hospici

n. Neustala psychicka zatez

s Neustale naroky na miru profesionalniho
nadhledu, odstupu a hranic

s ZvysSena emocionalita prostredi, emocni zatez
m Fyzicka narocnost

s Slozeni kolektivu




Konflikty

1. Na bazi profesni a pracovni

n Nazorove neshody
m Pracovni vytizeni, stres

a Porusovani, prekracovani kompetenci,
nedodrzovani pravidel prace tymu

n Profesni chyby, profesionalni selhani




Konflikty
2. Na bazi osobnostnich charakteristik

s, Mira rrritability, snizenda odolnost viici
ZAICZOVym situacim

n Konilikty zpusobene nastavenim sympatil a
antipatii viuci okoli

m Zvysena precitlivelost viici okoli zpusobena
probleémy v osobnim zivote

n Konflikty zpusobene charakterovymi
vlastnostmi

s Nastupujici syndrom vyhoreni




Reseni vsech problemin

!

musime mit vzdy na pameéti

prospech pacienta

!

ne prospech osobni
Ci prosazovani vlastnich ambici




Reseni pracovnich konfliktu:

Zkvalitnent komunikace — konstruktivni diskuse,
pozitivii prvek vnaseni vliastnihoe nazoru

Pravidelna setkavani tymu — moznost otevieni
problemiul vsech Clent tymu bez pocitu viny, strachu a
nedoceneni

Dodrzovani kompetenci, subordinaci a pravidel prace
tymu

Reseni vaznéjsiho profesniho pochybeni, konfliktti na
podklade pracovniho vytizeni a stresu




Reseni konfliktii zpiisobenych
osobnostnimi probléemy:

n Vzdy nutny mdividualni a hlubsi pristup

n Otevrene spory — emociondlne silne, ale jiz
castecne uvolneni tenze. Hledame pricinu
Sport, ale 1 moznost podpory v narocnem
povolani.

n Skryte spory — velky problem pomluvy, zast’,
zavist, zloba, narusuji pracovni prostredi,
znesnadnuji profesionalni pristup. Je nutne
nebat se problemy otevrit jiz v pocatku.




Predchazeni konfliktuum

n Zlepsovani celkoveho klimatu na pracovisti —
uvolnena atmosicra duvery, radosti a vstricnosti

s, Podpora otevienosti
m Predchazeni syndromu viyhorent
- pochvala prace
- zajem-o-pracovniky, podpora
- umozneni profesniho rustu
- zvysovani kvalifikace, vlastni sebeduyery

- podpora kompenzacnich mechanismil, napr.
spolecne akce v hospict 1 mimo n¢j




V. cem miuze pomoci psycholog:

Koordinace komunikace v tymu, pomoc pri t0zvoji
komunikacnich schopnosti

Nahled pri reseni sportl, profesni odstup
Individualni pomoc a podpota pri reseni Sportl, pri
reseni osobnich 1 osobnoestnich problemu, pri
kompenzaci emoci apod-

Supervize pri skupinach ruzneho typu, umozneni
nahledu na otevieny problem

Prevence syndromu vyhoreni

Psychologicka a krizova mtervence

Uvolnovani tenze, snizovani napeti (pomoci riiznych
technik, napr. relaxacnich, kresebnych, zazitkovych
apod.)




Tak, jako bychom chtéli, aby byl
hospic mistem radosti pacientii

az do poslednich chvil jejich




.....chtéli bychom také, aby byl
mistem spokojenosti vSech clenu
personalu, aby dokazali prozivat

pocit naplnéni, smyslu a radosti
ze sve dulezité a narocné prace.




Dékuji za pozornost. alexandrova@dlbsh.cz




