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V dneSnim zdravotnictvi, které disponuje neuvétitelné rozvinutymi technickymi prostfedky a novymi zdokonalenymi 1éceb-
nymi postupy, se stile vice ukazuje potieba zabyvat se tim, co je soucasti lidské pfirozenosti, obycejnou lidskou chybou. Stran-
ky novin rychle zapliiuji zpravy o novych piistrojich, lékatskych technikach a vysledcich vysoce specializovanych tymil. K moder-
nimu zdravotnictvi totiZ patfi pohled i z tplné€ opacné strany, z hlediska pacientd, ktefi byli hospitalizovéni tieba jen kvuli banél-
nimu vykonu a z nemocnice se vraceji poSkozeni chybou zdravotnikii. Chyba neni ¢asto zéleZitosti jednotlivce a trest pro
chybujiciho jedince neni feSenim. Pti zjiSténi pochybeni, které mtze pacienta poSkodit, se naopak musime vZdy ptét, zda neni
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chyba v systému, zda neni mozZné zaZité postupy zménit tak, aby se sniZila pravdépodobnost dalSiho pochybeni na minimum. Pre-
ventabilni pochybeni jsou centrem z4jmu odbornikil na kvalitu a bezpe¢nost péce.

Bezpecnost zdravotnického zafizeni je zdsadnim méfitkem kvality poskytované zdravotni péce a jeji monitorovani je nikdy
pacienta. Ty nejhorsi pripady jsou medializovany a dramaticky se sniZuje prestiZ zdravotnického zatizeni. Jednozna¢na identifi-
kace pacienta je jedinou moZnou prevenci zamény pacientll, zvIasté v situacich, kdy neni moZno ovéfit totoZznost dotazem. Pou-
zivani Identifika¢nich naramk u pacientii samy o sobé opatienim sniZujicim riziko zdmény. Identifika¢ni naramky, které jsou
nosic¢em ¢arového kodu a nebo Cipu jsou prostredky, které snizuji riziko zdmény pacienta. Projekt identifikace pacientli v Masa-
rykové onkologickém ustavu pomoci ndaramku byl zahdjen na podzim roku 2005 a plo$né zavedeni pouZivani ndramki bylo od
ledna 2006.

K realizaci zdravotni péce v nemocnici orientované na nemocného, musi byt zaveden informac¢ni a dokumentacni systém, ve
kterém je chronologicky zachycen priibéh poskytnuté zdravotni péce.

Systém je, pri pracovné specifické a organizacné€ narocné praci oSetfovatelského tymu pracujicitho ve sménéch, zdkladem
a zarukou pro planované, nepietrzité, cilené, proveditelné a prehledné oSetfovatelské vykony. Kvalitni vedeni oSetfovatelské doku-
mentace je odrazem trovné profesionalni praxe. Spravné, vhodné a efektivni vedeni dokumentace je vizitkou kvalifikovaného
odbornika, naopak nedbale vedend a netplnd dokumentace ¢asto skryva i $ir§i problémy praxe urcitého jednotlivce nebo zdra-
votnického zafizeni.



