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PODPORUJICI KOMUNIKACE

S ONKOLOGICKY NEMOCNYM CLOVEKEM

Komunikace s onkologicky nemocnym je rozsahlé téma, které ma fadu specifik.
Prestoze existuji individualni vyjimky a kazdy pacient vSe proziva jedineénym
zplUsobem, uvadime zde , na které je dle nasi zkusenosti dobré
myslet pfi komunikaci s , onkologicky nemocnym ¢lovékem.

Psychicka reakce na onkologické onemocnéni mize byt nékdy az prekvapiva
a individualné velmi rozdilna.

PFes tuto rozdilnost prozivda mnoho pacientd shodné tzv. ok a dal$i nasledné
faze, které jsou typické pro situace, kdy se ¢lovék potkava s né¢im nechténym
a necekanym. Podrobnéji popsano ZDE. Pfipadné s vyuzitim uvedeného OR
kddu.

Pacient tedy mUze reagovat riizng, a navic reakce nemusi pfijit ihned, mize byt odloZena. V na-
ro¢né zivotni situaci neni prakticky zadné chovani,,nenormalni“. ZkuSenost ukazuje, Ze se doty¢ny
mUze chovat vyrazné jinak neZ v bézném Zivoté. Naptiklad byt vici personalu agresivni, piestoze
to neni jeho obvykly povahovy rys. Casem, pokud nemocny citi bezpedi a empatické zachazeni, tyto
prvotni projevy vétsinou mizi.

PrestoZe nejsme schopni jako zdravotnici v dany okamzik
zmeénit podstatu naro¢né situace, jsme schopni nasi

k ikaci ovlivnit, jak ienta a jeho blizké sila tét iMA
ﬂ;x:rsl;t::;:\é;\g:d#:‘ na pacienta a jeho blizkeé sila této JAK TO VNIMA PACl’ENT
A JAKZDRAVOTNIK?

V psychoonkologii mluvime o tzv. psycho-podporujici
komunikaci s nemocnym nebo naopak komunikaci

psycho-traumatizujici. Tedy: Doporucéujeme ke zhlédnuti

velmi otevfenou diskuzi Iékare,

. Jakakoliv informace se da podat zptisobem, ktery umoz- onkologického pacienta a psycho-
ni jeji lepsi zpracovani, nebo naopak zplisobem, ktery onkologa nad tématem naro¢né
toto zpracovani zhorsi, dojde k nedorozuméni apod. komunikace v praxi. Tedy ,jak se

to zdravotniklm rika" a ,jak se to

« Pokud pacient zpravu pfiméfené dobfe zpracuje, je pacientdim posloucha”. Zaznam
i vétsi pravdépodobnost, ze bude dale (a o to Iépe) spo- webinare ZDE.

lupracovat na lé¢bé (at uz kurativni, nebo paliativni).

« Upozoriujeme na zkugenost, ze problematicka mlze
byt i situace, kdyz pacient pfijima zpravu o své nemoci
az nepfiméfené pozitivné. Zde je tfeba jeho reakce
i nadale sledovat, nebot mize jit o psychotickou reakci,
kognitivni oslabeni apod.
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PrestoZe zdravotni sestra nesdéluje pfimo onkologickou diagnozu a informace o vyvoji nemoci,
je uzce zapojena do komunikace s pacientem i jeho blizkymi. Jeji pfistup ma tedy na pacienta
velky vliv.

Obecné zasady podporujici komunikaci s pacientem, resp. s onkologicky nemocnym ¢lovékem,
tedy s nékym, kdo je mnohdy snad v nejnaro¢néjsi situaci svého Zivota(!), jsou nasledujici:

» Na prvnim misté je projeveny zajem o pacienta jako ¢lovéka. Pro vyjadreni autentického zajmu
neni tfeba mnoho €asu, stac¢i empaticky vyraz ve tvari, adekvatni ton hlasu, naslouchajici postoj
apod. Naopak pfehnany zajem ¢i servilnost mize mit opa¢ny efekt.

« Autenticky zajem vytvari bezpeény prostor pro sdileni toho, co pacienta tizi, a zaroven podpo-
ruje atmosféru divéry. Chybgjici divéra mize vést ke hledani alternativ, ,obihani” dal$ich Iékafd
apod. Pacient pak ob&tuje nejen svij drahocenny &as, ale i ¢as a energii zdravotnikd.

- Dobry kontakt se zdravotnikem mlze poskytnout pacientovi velmi dllezity pocit opory. Vnimana
oporajiného ¢lovéka (navic zdravotnika) se ukazuje pro lé¢bu jako pomérné zasadni.

+ Velké mnozstvi odbornych studii ukazuje pozitivni vliv pocitované opory lidi
v nasi blizkosti na biologické pochody nageho téla. Divéra ve zdravotniky
a pocit, Ze se 0 n& mohu ,opfit”, tak mdze mit nemaly podil na uzdravovani.
Podrobnéji v pfednasce Sila vztahd a jejich vliv na nade zdravi ZDE.

NEBYT V TOM JAKO
ZDRAVOTNIK SAM

J

Komunikace s onkologickym pacien-

tem mtize byt nékdy psychicky velmi DALSiINFORMACE
naro¢na, a to i pro zkugené zdravotniky. K TEMATU PODPORUJICI
Proto by si méli hlidat vlastni pocity pfi KOMUNIKACE A SDELOVANI
komunikaci s pacientem. Ne véechno NAROCNYCH ZPRAV

musi umeét unést. Z tézsich situacich 8

je dobré se omluvit a pfenechat je lnalt.aztzeDkanlze Psychoonko-

psychologovi.
Pripadné na strankach

Masarykovy univerzity ZDE.
Pozn. byt jsou svoji podstatou

zameéreny vice na lékare,
jejich prostudovani mize
byt uzite¢né i ostatnim
zdravotnikdm.

Mohou fici napfiklad: ,Vidim, Ze je to pro
vas tézke, ale ja vam s tim nedokazu po-
moci tak, jak bych si pral/a. Zde je kon-
takt na naseho psychologa, s divérou
se na néj obratte”. Takovy pfistup neni
selhanim, naopak chrani zdravotniky
pfed vyhofenim a pacientovi se dostane
specializované pomoci.

Podrobnéji v nahravce:
Jak nabidnout psychologa

Moznosti psychoonkolo-
gickych sluzeb v Ceské
republice naleznete ZDE.
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Na co si davat pozor pii podporujicim rozhovoru na tézké téma. Piikladem takovych témat mize
byt vyjadieni strachu, obav z bolesti, pocitl viny vici blizkym lidem, obav o finanéni zajidténi svych
blizkych, otdzka mozné smrti a dalsi.

Pri otevfeni takovych témat je lidskeé, ze i zkuSeny zdravotnik tfeba nevi, co fici, jak reagovat. Je
normalni byt zaskoéen. Je normalni, Ze se nékomu do hovoru nemusi chtit. Pfesto byt schopen
hovofit s nemocnym o jeho pocitech a my$lenkach mize pomoci jeho mysli i télu, jak bylo uvedeno
vySe. Vase snaha tedy ma smysl a pfipadna investice za to stoji.

Zde nékolik konkrétnich doporuceni po hovor s pacientem na tézké téma:

« Nechat na pacientovi, kolik toho chce fici a jak moc do hloubky chce jit. Tedy umoznit mu nej-
dfive tfeba jen mluvit. Tak zjistime, zda chce vibec mluvit o nemoci, nebo nééem jiném. Navic
si tim vlastné vyrazné ulehéime. Mizi pomysIny narok na nas samotné, resp. potreba fici néco
.chytrého, néco filozoficky prevratného” apod. Pak Ize polozit otazky typu, Co by vam prave ted
pomohlo?’, Mam tu jesté chvili zlstat?” apod.
rady, utéSovat apod., naopak to nékdy byva kontraproduktivni. Mnohdy staci byt pfitomen, byt
s dotyénym v tizive situaci - privodce v ¢ase nemoci.

« Priaktivnim naslouchani zdravotnik zaméfuje pozornost na pacienta jako ¢lovéka a jeho prozi-
vani. Nikoliv na nemoc. Staci tfeba jen prosta otazka: ,Jaké jste mél dneska rano?” Tedy otazky
na to, jak situaci proziva konkrétné on ¢i ona.

« Pacient by mél mit po ¢as rozhovoru pocit, Ze ma vasi plnou po-

zornost. Ta je autentickym potvrzenim toho, Ze vdm na ném zaleZi ZVLADANI STRACHU.

a ze vnimate pfipadnou zavaznost toho, jak situaci proziva. Pokud Velmi ¢astou emoci,

to aktualné neni mozné, je dlilezité to Fici a omluvit se. Casovy kterou pacient vyjadruje,

ramec hovoru mlzete fici i na zacatku: ,Mam jen par minut, co pro je strach, atoiv obdobi

vas mohu udélat?” Nejde tedy vzdy jen o délku rozhovoru, ale o po ukoncené lécbe.

setrvani s nim/ni tak, aby to citil/a. Pokud chcete konkretni
« Vrozhovoru je velmi cenné reagovat na pacientovy projevené doporuceni pro zviadani

emoce. Nékdy stadi popsat, co vidite: , Vidim, Ze je vam opravdu strachu, je mginéje najit

smutno; Zasahlo vas to; Asi mate vztek...” Tim vyjadFite, Ze vnima- vnahraném videu Cesty

te jeho reakce, vnimate jej jako &lovék &lovéka. ke zvladani strachu ZDE.

« Kdyz je emoci pfilis. M(ze se stat, Ze nevite, co Fici. Ze jste tfeba
i ,zavaleni” silou projevenych emoci. Pak je nejlep$i to pfiznat,
napfiklad: ,Na tohle nevim, co fici”. Nebo sdilet svoje pocity: .Je
mi to lito, ze néco takového musite zazivat”. A nabidnout: ,Je ted’
néco, co bych pro vas mohl/a udélat?” Casto také pomUze prosty
lidsky dotek - pohlazeni po rameni, drzeni za ruku, dle kontextu
situace.

- Vpripadg, Ze je pacient zahlcen tim v§im, co ho ¢eka(napf. opera-
ce, nasledné chemoterapie a pak mozna hormonalni lé¢ba apod.),
je dobré pouzit metodu postupnych krokt. Tedy pomoci mu
soustredit se a nasbirat sily na ten prvni maly krok - napfiklad na dals$i navstévu lékare, na dalsi
davku lé¢by apod. Jit s nim krok za krokem a ocenit to. Malé kroky v cesté 1é¢bou lidé vétsinou
zvladnout. Pokus uchopit celou situaci Ié¢by, nemoci a toho, co bude po ni, je mnohdy zahlcujici.

Jak na to, kdyZ ma pacient zasadni psychicky
problém chodit na chemoterapii ZDE

Fraze, které pacienti ji sly&i ZDE
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« Tématem spole¢ného rozhovoru rozhodné nemusi byt jen tézké naméty a silné emoce. Onkolo-
gicky pacient stale zlistava élovékem a oceni rozhovor i na b&zné zaleZitosti obycejného Zivota.

nejoby¢ejnéjsi véci: klidny pristup, pokyvnuti hlavou, Gsmeév, prosté slova Utéchy, podani kapesni-
ku. To byva ¢asto velmi cenné. Tedy i obycejné vypadajici komunikace mezi sestrou a nemocnym,
respektujici vySe uvedena pravidla, mize nas zdravotniky ,osvobodit” i v situaci, kdy napfiklad
nemame k dispozici dalsi lé¢bu vedouci k vyléceni apod.

Kvalitni komunikace s onkologickym pacientem (a vSe vy$e uvedené) klade na zdravotnika bez-
pochyby dalsi naroky. Jisté je vhodné pacienta timto zpisobem podpofit, protoze je to soucasti
naplné nasi prace a pacienti to velmi ¢asto také oceniuji. ZdGraziiujeme v3ak
zarover nutnost hlidat si vlastni hranice: Kam aZz moje podpora majit? Je toto
jesté moje role? Citim se kompetentné, nebo spi$ uz mam pocit unavy, ¢i dokon-
ce vyuzivani?

Pokud si nejste jisti nebo potfebujete pomoc v této oblasti, oslovte psychology
v ramci vaseho zafizeni nebo nam mdZete napsat na psychologickou poradnu

pro odborniky ZDE.

Pozadat o podporu éi konzultaci s odbornikem Sympatizanti dvanactera:

je vnaroéné situaci rozumnou volbou. o
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DALSi STRUCNE A UZITEENE ODKAZY

Zakladni doporuceni jak zvladat
onemocnéni z pohledu psychiky
(pro pacienty)

Pro nemocné rodice

Zakladni doporuceni jak zvladat
ulohu pomahajiciho (pro blizké

pacienti)
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Upozornéni: Tento informacni letak ma formu obecného sdéleni. VZdy je tfeba se pfizplsobit konkrétni situaci paci-
enta a jeho zdravotnimu stavu. Text ze své podstaty a rozsahu nutné zjednodusuje. Uvedené nenahrazuje odbornou
péci, véetné té psychologické. Otazky zdravotniho stavu je tfeba konzultovat s Iékafem.

Autofi: PhD. Ing. Martin Pospichal, Ph.D.; Mgr. Hana Kynkorova; PhDr. lvona Sporcrova; Bc. Monika Vondrova


https://psychoonkologie.cz/
https://www.linkos.cz/
https://www.linkos.cz/lekar-a-multidisciplinarni-tym/kvalita-zivota-lekar/pomoc-zdravotnikum/psychologicka-poradna-pro-odborniky/
https://www.linkos.cz/lekar-a-multidisciplinarni-tym/kvalita-zivota-lekar/pomoc-zdravotnikum/psychologicka-poradna-pro-odborniky/
https://www.linkos.cz/lekar-a-multidisciplinarni-tym/kvalita-zivota-lekar/pomoc-zdravotnikum/psychologicka-poradna-pro-odborniky/
https://psychoonkologie.cz/pro-laiky/nove-diagnostikovany-nebo-v-lecbe/dvanactero-zvladani-onkologicke-diagnozy/
https://psychoonkologie.cz/pro-laiky/nove-diagnostikovany-nebo-v-lecbe/dvanactero-zvladani-onkologicke-diagnozy/
https://psychoonkologie.cz/pro-laiky/nove-diagnostikovany-nebo-v-lecbe/dvanactero-zvladani-onkologicke-diagnozy/
https://www.linkos.cz/pacient-a-rodina/pomoc-v-nemoci/psychologicka-pomoc/kdyz-nam-nekdo-blizky-onemocni/strucna-doporuceni/
https://www.linkos.cz/pacient-a-rodina/pomoc-v-nemoci/psychologicka-pomoc/kdyz-nam-nekdo-blizky-onemocni/strucna-doporuceni/
https://www.linkos.cz/pacient-a-rodina/pomoc-v-nemoci/psychologicka-pomoc/kdyz-nam-nekdo-blizky-onemocni/strucna-doporuceni/
https://psychoonkologie.cz/pro-laiky/nove-diagnostikovany-nebo-v-lecbe/pro-nemocne-rodice/
https://psychoonkologie.cz/knihy/
https://psychoonkologie.cz/pro-laiky/nove-diagnostikovany-nebo-v-lecbe/dvanactero-zvladani-onkologicke-diagnozy/
https://psychoonkologie.cz/pro-laiky/nove-diagnostikovany-nebo-v-lecbe/pro-nemocne-rodice/
https://www.linkos.cz/pacient-a-rodina/pomoc-v-nemoci/psychologicka-pomoc/kdyz-nam-nekdo-blizky-onemocni/strucna-doporuceni/
https://psychoonkologie.cz/knihy/

